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Documento tecnico per operatori di sportello CUP  per la 
ricerca delle prestazioni nell’ambito di Garanzia dei Tempi 
Massimi di Attesa 
 
La ricerca della prima disponibilità viene effettuata in base a queste condizioni: 

- Ricetta SSN (rossa o demat) 
- Cittadino con distretto di assistenza in Umbria 
- Prestazione, sia di primo accesso che accesso successivo, appartenente all’elenco 

delle prestazioni soggette alla garanzia dei tempi massimi di attesa1. 
- Sono escluse dai criteri di ricerca le prestazioni di laboratorio perché la ricerca 

comporta un appesantimento del sistema CUP. Si evidenzia che non ci sono 
criticità per la disponibilità in quanto i punti prelievo sono distribuiti in maniera 
uniforme e capillare sul territorio. 

 
 

1. Ricerca  
 
La prima disponibilità viene ricercata nelle strutture del distretto di assistenza; per i distretti 
di Perugia e Terni la ricerca viene effettuata anche per le rispettive Aziende Ospedaliere. 

 

Sequenza operativa Prima disponibilità 
In qualunque punto CUP la ricerca è effettuata nell’ambito territoriale di garanzia in base al 
distretto di assistenza dell’utente e ai giorni previsti dalla classe di priorità2.  
Effettuata la ricerca, il sistema rende visibili le agende trovate nell’ambito territoriale di 
garanzia; inoltre il sistema evidenzia in rosso la data della prima disponibilità. 
 
I risultati di questa ricerca sul distretto di assistenza sono evidenziati dal colore verde. 
 

 
 

1 dal 1° agosto tutte le prestazioni tranne il laboratorio di Analisi 
2 il calcolo dei giorni si effettua a partire dalla data di contatto con lo sportello CUP: 
U= 3 giorni; B=10 giorni; D=30 (visite)/60 (altre prestazioni); P=180 giorni 
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Se l’assistito, per esigenze personali, vuole visualizzare anche le altre strutture al di fuori 
della prima disponibilità, l’operatore mediante il tasto F11 può ricercare e visualizzare le 
altre strutture dell’intero territorio regionale: il sistema evidenzia in colore giallo le 
disponibilità dei territori limitrofi3, in colore grigio tutte le altre strutture. 
 

 
 
 
Digitando F11 il sistema torna a visualizzare le disponibilità del percorso di garanzia. 
 
Se non è stato possibile trovare un posto in prima disponibilità e se sono soddisfatti i 
requisiti per accedere al percorso di tutela, come definito al successivo paragrafo 2, il 
software di prenotazione inserisce l’assistito nel percorso di tutela dell’Azienda Sanitaria di 
assistenza 
 

 

  

 
3 struttura limitrofa al distretto di assistenza (anche di altra Azienda) tenendo conto comunque della distanza. 
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2. Percorso di tutela 
 
 
“Percorso di tutela”: è l’iter previsto per prenotare un appuntamento agli assistiti che non 
hanno trovato un posto nelle date previste dalla classe di priorità; corrisponde alla vecchia 
“presa in carico” che invece ha un altro significato nel PNGLA e quindi anche nel PRGLA, 
in quanto si riferisce al percorso dei pazienti cronici. 
 
Per attivare il “percorso di tutela” l’operatore deve digitare F4: attraverso questa 
operazione il sistema imposta automaticamente il parametro inviante: il parametro viene 
impostato solo se la ricerca nel distretto non ha trovato nessun posto entro i tempi 
massimi. 
 

 
 
la videata di prenotazione propone il pannello per registrare la tutela (ex-presa in carico) 
 
 

 
 
 
 
L’assistito viene inserito in una lista di attesa e verrà richiamato per l’assegnazione 
dell’appuntamento effettivo dal back office. 
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3. Rinuncia 
 
 
Nel caso l’assistito non scelga nessuna delle disponibilità che rispetta i tempi massimi di 
attesa e rinunci alla prenotazione, l’operatore mediante il tasto F7 registra la rinuncia 
memorizzando i parametri della ricetta. 
 

 
 
 

4. Controllo ricetta 
 
 
Il sistema di controllo impedisce il caricamento: 
 
- di una ricetta già prenotata; il messaggio di errore è il seguente:  
Tipo operazione già utilizzato.  
Ricetta già presa in carico dal Sistema TS.  
Appuntamento già prenotato a CUP 
 
- di nuove ricette relative a prenotazioni già presenti nella liste del percorso di tutela; il 
messaggio di errore è il seguente:  
Impossibile caricare la ricetta: è presente una prenotazione su percorso di tutela 
riferita ad una ricetta diversa da quella in acquisizione con le stesse prestazioni. 
Per effettuarne una nuova è necessario annullarla con il tasto F3  
 


